Załącznik nr 3


Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia i warunki realizacji umowy

do przetargu nieograniczonego na realizację zamówienia pn.:

„Sukcesywne świadczenie usług badań laboratoryjnych 
na rzecz Samodzielnego Publicznego Zakładu Opieki Zdrowotnej w Stąporkowie”

1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania badań z zakresu diagnostyki laboratoryjnej w zgodzie z wymogami:

a. Ustawy z dnia 27.07.2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej (Dz.U. 2001 nr 100 poz. 1083);

b. Rozporządzenia Ministra Zdrowia z dnia 03.03.2004 r. w sprawie wymagań jakim powinno odpowiadać medyczne laboratorium diagnostyczne (Dz.U. 2004 nr 43 poz. 408);

c. Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23.03.2006 r. w sprawie standardów jakości dla medycznych laboratoriów diagnostycznych i mikrobiologicznych i jego późniejszych zmian (Dz.U. 2006 nr 61 poz. 435);

d. Innych przepisów obowiązującej Zamawiającego, w tym w zakresie BHP, ppoż., sanepidu, Ustawy o działalności leczniczej z dnia 15 kwietnia 2011 r. (Dz. U. z 2015 r. poz. 618).
2. Badania będą wykonywane przez Wykonawcę/Podwykonawcę zgodnie z dobrą praktyką laboratoryjną.

3. Jeżeli Wykonawca będzie korzystać z usług Podwykonawcy musi poinformować o tym Zamawiającego oraz podać:

a. Adres i dane kontaktowe Podwykonawcy;

b. Czas zawarcia umowy z Podwykonawcą oraz jej zakres przedmiotowy;

c. Zmiany umowy z Podwykonawcą w trakcie obowiązywania umowy z Zamawiającym, w tym zmianę Podwykonawcy wraz z przyczyną zmiany.

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia uprawnionego i przeszkolonego personelu laboratorium, w tym personelu Podwykonawcy, oraz do utrzymania stałego nadzoru nad nimi diagnostów laboratoryjnych posiadających specjalizację.

5. Wykonawca zobowiązany jest do zatrudnienia personelu w ilości co najmniej 2 osób, która zapewni właściwą jakość świadczonych usług, ze szczególnym uwzględnieniem kierownika laboratorium posiadającego II stopień specjalizacji w zakresie diagnostyki laboratoryjnej lub posiadający II stopień specjalizacji zgodny z profilem laboratorium.
6. Wykonawca zobowiązany jest samemu do określenia odpowiedniej ilości osób koniecznych do wykonania zamówienia.
7. Zamawiający oświadcza, że nie dysponuje personelem, który może zostać przejęty przez Wykonawcę w celu realizacji przedmiotu zamówienia.
8. Wykonawca oświadcza, iż aparatura wykorzystywana do badań diagnostycznych jest serwisowana, kalibrowana 
i kontrolowana zgodnie z obowiązującymi procedurami i wymogami producenta a prowadzona dokumentacja 
w tym zakresie znajduje się w siedzibie Wykonawcy/Podwykonawcy i jest dostępna na życzenie Zamawiającego.

9. Wykonawca zobowiązuje się do prowadzenie wewnętrznej i zewnętrznej kontroli laboratoryjnej badań laboratoryjnych, zgodnie z obowiązującymi wymogami.

10. Punkt pobrań w którym Wykonawca wykonywał będzie świadczenia, czynne będzie 5 dni w tygodniu, tj. od poniedziałku do piątku w godzinach:

Ośrodek Zdrowia w Stąporkowie, ul. Słowackiego 2 w godz. 7:30-10:00;

Punkty poboru: 

Ośrodek Zdrowia w Krasnej, Krasna 60 we wtorki, godz. 7:30-8:30

Ośrodek Zdrowia w Błaszkowie, Błaszków 1 we środy, godz. 7:30-8:30

Ośrodek Zdrowia w Niekłaniu Wielkim, ul. Szkolna 2 we czwartki, godz. 7:30-8:30

Górna godzina pracy punktu pobrań w Stąporkowie może ulec zmianie według uznania Wykonawcy, co jest związane 
z najmem i pełnym dostępem do lokalu w Przychodniu w godzinach jej pracy, tj. 7:30-18:00. Wszelkie inne zmiany wymagają zgodny Zamawiającego. 

11. Wyniki krytyczne (alarmowe) Wykonawca bezzwłocznie przekazuje osobiście, telefonicznie, faxem lub wewnętrzną siecią informatyczną Zamawiającemu.

12. Wyniki badań winny być dostarczane do Zamawiającego niezwłocznie w najkrótszym możliwym czasie.

13. W przypadku niewykonywania niektórych badań lub zaprzestania ich wykonywania z przyczyn awarii sprzętu Wykonawca zobowiązany jest do wykonania tych badań u innego Wykonawcy, przy czym termin realizacji oraz cena badania pozostanie bez zmian. Fakt ten musi być zgłoszony Zamawiającemu.

14. Wykonawca zobowiązany będzie do posiadania środka transportu, którym będzie odbierał i transportował krew 
z Ośrodków Zdrowia w Krasnej, Błaszkowie i Niekłaniu Wielkim. 

15. Wykonawca oświadcza, iż osoby upoważnione do transportu materiału do badań są przeszkolone w zakresie transportu materiału biologicznego, zagrożeń związanych z transportem materiału biologicznego oraz postępowań w przypadku awarii i zdarzeń losowych.

16. Transport materiałów do badań oraz wyników badań z laboratorium odbywać się będzie transportem i na koszt Wykonawcy.

17. Wykonawca zapewnia, że posiada i stosuje wewnętrzną instrukcję pracy laboratorium diagnostycznego, 
którą Wykonawca, na każdą prośbę, udostępni Zamawiającemu.

18. Finansowanie świadczeń zdrowotnych w zakresie wykonywania diagnostycznych badań laboratoryjnych rozliczane będzie na zasadzie wyceny według cennika złożonego w ofercie i ilości wykonanych poszczególnych badań w danym miesiącu.

19. Badania specjalistyczne, których Wykonawca nie wykonuje w swoim laboratorium zobowiązany będzie przekazać 
do innego laboratorium, z którym zobowiązany będzie podpisać umowę współpracy i przekazać ją do wglądu Zamawiającemu - dotyczy badań wysokospecjalistycznych.

20. Zamawiający nie będzie korzystał z usług innego Wykonawcy, chyba że wynika to z sytuacji np. awarii sprzętu znajdującego się w laboratorium. W takim przypadku, Wykonawca może przekazać wykonywania badań do innego Wykonawcy z zachowaniem terminu wykonania badania oraz standardów jakości jego wykonania, po ówczesnym kontakcie z Zamawiającym. Wykonawca zapewni, że badania będą realizowane u Wykonawcy spełniającego wszelkie 
w tym zakresie, a przewidziane przepisami prawa.

21. Wyniki badań muszą być potwierdzane przez diagnostę posiadającego stosowne uprawnienia.

22. Wynik badania musi zawierać dane zgodnie z Rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 23 marca 2006 r. w sprawie standardów jakości dla medycznych laboratoriów diagnostycznych i mikrobiologicznych i jego późniejszym zmian 
(Dz.U. 2006 nr 61 poz. 435).
23. Wykonawca zobowiązany jest do przekazywania wyników w formie pisemnej i elektronicznej. Wymiana danych w wersji elektronicznej musi odbywać się w czasie rzeczywistym i musi być realizowana z wykorzystaniem protokołu HL7.

24. Wykonawca zobowiązuje się do zintegrowania systemu komputerowego w sposób zapewniający kompatybilność 
z systemem informatycznym stosowanym przez Zamawiającego bez konieczności ponoszenia dodatkowych kosztów 
przez Zamawiającego. 

25. W przypadku awarii systemu informatycznego, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiającego informując 
o terminie jej usunięcia. 

26. Wykonawca zobowiązuje się do archiwizacji wyników badań zgodnie z obowiązującymi Rozporządzeniami Ministra Zdrowia. Wyniki udostępniane będą Zamawiającemu na każde jego zlecenie.

27. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z zakupem materiałów jednorazowego użytku wykorzystywanych do badań laboratoryjnych, odczynników, próbówek, pasków, materiałów zużywalnych do aparatów itd.

28. Zamawiający nie przewiduje zlecać badań na „cito”.

29. Świadczenie usług zdrowotnych stanowiących przedmiot zamówienia związane jest z najmem lokalu. Lokal ten zostanie wliczony w powierzchnię umowy najmu zawartej pomiędzy stronami. W przypadku konieczności doposażenia pomieszczenia w brakujący sprzęt i wyposażenie niezbędne do uzyskania pozytywnej opinii wszelkich służb kontrolnych, Wykonawca dokona 
tego na własny koszt. Sprzęt laboratoryjny zakupiony przez Wykonawcę pozostanie jego własnością. 

30. Przedmiotem najmu jest lokal mieszczący się w budynku Ośrodka Zdrowia w Stąporkowie, ul. Słowackiego 2 o łącznej powierzchni 22 m². Lokal jest wyposażony w dostęp do bieżącej wody i nie wymaga dodatkowych nakładów na jego adaptację.

31. Miesięczny czynsz najmu lokalu, o którym mowa powyżej, wynosi 1 250,00zł netto.

32. Zamawiający udostępni pomieszczenie na punkt pobrań w Ośrodkach Zdrowia w Krasnej, Błaszkowie i Niekłaniu Wielkim 
na własny koszt. 

33. Wykonawca zapewni pobór materiału do badań na własny koszt, z wykorzystaniem własnego personelu w Ośrodkach Zdrowia w godzinach otwarcia punktów pobrań zgodnie z punktem 10.

34. Wykonawca zobowiązany będzie do przekazywania informacji, sprawozdań z wykonanych badań, a zleconych przez Zamawiającego w okresach miesięcznych w formacie ustalonym przez Strony. Sprawozdanie to będzie stanowić załącznik do faktury.

35. Rozliczenie za wykonane usługi zdrowotne następować będzie w trybie miesięcznym.

36. Wykonawca zobowiązuje się poddać kontroli (audytu) na każde żądanie Zamawiającego.

37. Wykonawca zobowiązany jest do posiadania oprogramowania umożliwiającego rejestrację oraz przechowywanie 
i dostęp do bazy danych oraz wydruk odpowiednich sprawozdań.

38. Wykonawca zobowiązuje się do zachowania tajemnicy zawodowej i ochrony danych osobowych pacjentów.

39. Pozostałe szczegóły przedmiotu zamówienia znajdują się w załączonych wzorach umów, stanowiących integralną część SIWZ.

40. Wykonawca odpowiada za dobór właściwych procesów i jakość wykonywanych usług, gwarantując najwyższą jakość oferowanych świadczeń.

41. Wykonawca zobowiązuje się do bezpiecznego i właściwego usuwania resztek materiału biologicznego i jego utylizacji.

42. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia we własnym zakresie ciągłości udzielania świadczeń, 
a w szczególności do ich udzielania przez cały okres obowiązywania umowy.

Miejscowość: _______________________ Data: _______________

__________________________________________________

Pieczęć Wnioskodawcy oraz podpis osoby uprawnionej 
do reprezentowania Wnioskodawcy
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