Protokol
z kontroli kompleksowej przeprowadzonej w Miejsko-Gminnym Og$rodku Pomocy

Spolecznej w Stgporkowie

L. Oznaczenie jednostki podlegajjcej kontroli:

Migjsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Stgporkowie jest gminng jednostkg
organizacyjng utworzong do realizowania zadan wlasnych i zleconych gminy z zakresu
pomocy spolecznej. Swoim obszarem dzialania obejmuje gming, w ktorej zamieszkuje
17 144 mieszkancédw. Burmistrzem Miasta i Gminy jest Pani Dorota Lukomska.

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spolecznej w Staporkowie zostal utworzony na
mocy Uchwaly Nr 5 Zarzadu Gminy Miejskiej w Staporkowie z dnia 13 sierpnia 1990 roku
w sprawie utworzenia Miejsko-Gminnego Ogrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie
i nadania statutu.

Osrodek posiada wlasny REGON 291173870 i NIP 864-16-86-797.

Dyrektorem Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej jest Pani Malgorzata

Golgbiowska.

Osrodek dziala w oparciu o:
1) Statut przyjety Uchwalg Nr XLIII/278/2017 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia

28 listopada 2017 roku w sprawie uchwalenia Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Stgporkowie.

2) Regulamin organizacyjny wprowadzony Zarzgdzeniem Nr PS.021.7.2018 Dyrektora
Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie z dnia 28 maja 2018
roku w sprawie wprowadzenia Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego
Odrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie (do 24 maja 2018 r. obowigzywalo
Zarzgdzenie Nr PS.021.23.2017 z dnia 18 sierpnia 2017 £.)

3) Uchwalg Nr XLVII/383/2014 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 15 stycznia 2014
roku w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania nieodplatnic pomocy w zakresie dozywiania w formie $§wiadczenia
pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci dla osob objetych wicloletnim
programem wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania ,,Pomoc panstwa

w zakresie dozywiania” na lata 2014 -2020.
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4) Uchwale Nr XLVII/384/2014 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia 15 stycznia 2014
roku w sprawie okreslenia zasad zwrotu wydatkéw w zakresie dozywiania w formie
positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw zywnosciowych dla osob
objetych  wieloletnim  programem wspierania finansowego gmin w  zakresic
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

5) Uchwale Nr XLVII/382/2014 Rady Migjskiej w Staporkowie z dnia 15 stycznia 2014
roku w sprawie ustanowienia wieloletniego programu ostonowego w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020.

6) Uchwalg Nr XXV/165/2016 Rady Miejskiej w Stgporkowie z dnia 30 listopada 2016
roku w sprawie szczegdlowych warunkéw przyznawania i odplatnosci za uslugi
opickuicze i specjalistyczne uslugi opiekuncze, z wylgczeniem specjalistycznych
ustug opiekuniczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegblowych
warunkéw czgsciowego lub catkowitego zwolnienia od oplat, jak réwniez trybu ich
pobierania; zmieniong Uchwalg Nr LII/327/2018 Rady Miejskiej w Staporkowie
z dnia 25 maja 2018 r. .

7) Uchwalg Nr XL/246/2017 Rady Miejskiej w Staporkowie z dnia 28 wrzesnia 2017 r.
w sprawie ustalenia szczegélowych zasad ponoszenia odplatnosci za pobyt
w schronisku dla 0s6b bezdomnych.

8) Upowaznienie Burmistrza Stgporkowa Nr OR.0052.17.2012 z dnia 1.03.2012 r. dla
Dyrektora Miejsko-Gminnego O$rodka Pomocy Spolecznej w Stgporkowie do
wydawania decyzji administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy
spolecznej nalezacych do wlasciwosci gminy.

9) Upowaznienie Burmistrza Stgporkowa Nr OR.0052.35.2012 z dnia 29.06.2012 r. dla
Pani Gabryeli Mazur, Zastgpcy Dyrektora, do wydawania decyzji administracyjnych
w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spotecznej nalezacych do wlasciwosci
gminy.

10) Upowaznienie Burmistrza Stagporkowa Nr ORA.0052.12.2018 z dnia 04.07.2018 r.
dla Pani Edyty Owczarek, starszego pracownika socjalnego, do wydawania decyzji
administracyjnych w indywidualnych sprawach z zakresu pomocy spolecznej

nalezacych do wlasciwosci gminy.

IL. Imig i nazwisko, stanowisko sluzbowe inspcktoréw oraz numer i data upowaznienia

do przeprowadzenia kontroli:
Kontrolg przeprowadzili pracownicy Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia

Swietokrzyskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Kielcach:



I. Magdalena Pracon - starszy inspektor wojewddzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego - koordynator kontroli - na podstawie
upowaznienia do kontroli nr 490/2018 z dnia 13 lipca 2018 r., wydanego
z upowaznienia Wojewody Swi@tokrzyskiego przez Zastgpcg Dyrektora Wydziatu
Polityki Spolecznej i Zdrowia S'wif;tokfzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach,
Panig Bogumile Niziolek.

2. Katarzyna Turkowska - starszy inspektor wojewédzki w Oddziale Nadzoru nad
Realizacjg Zadan Samorzadu Gminnego na podstawie upowaznienia do kontroli nr
49172018 z dnia 13 lipca 2018 r., wydanego z upowaznienia Wojewody
Swie;tokrzyskiego przez Zastgpeg Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej i Zdrowia
Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewédzkiego w Kielcach, Panig Bogumile Niziolek.

Kontrola zostala wpisana do Ksigzki kontroli Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spoleczne

w Stgporkowie pod poz. Nr 14/2018.

III. Data rozpoczgcia i zakoniczenia czynno$ci kontrolnych:

Kontrolg przeprowadzono w dniach 16-18 lipca 2018 r.

I'V. Okreslenie przedmiotu kontroli i okresu objetego kontrolg:

Kontrolg przeprowadzono w oparciu o przepisy ustawy z dnia 15 lipca 2011 r.
o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. Nr 185, poz. 1092), art, 22 pkt 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1769 ze zm.) oraz przepisy
rozporzgdzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru

i kontroli w pomocy spolecznej (Dz. U. z 2005 r., Nr 61, poz. 543 ze zm.).
Kontrolg obj¢to okres od 1 stycznia 2018 r. do dnia kontroli.

Przedmiotem kontroli byla:
1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.
2. Ocena realizacji zadan z zakresu administracji rzadowej i zadan wilasnych gminy

wynikajacych z ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t. j. Dz. U.
22017 r. poz. 1769 ze zm.).



V. Opis stwierdzonego w wyniku kontroli stanu faktycznego, w tym ujawnionych
nieprawidlowos$ci oraz ich zakresu i skutkow:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Staporkowie miesci sie w budynku
Urzgdu Miejskiego przy ul. Jézefa Pitsudskiego 132a. W wyniku przeprowadzonej wizytacji
ustalono, ze Osrodek znajduje si¢ na pierwszym pigtrze — bez windy. Zajmuje
12 pomieszczen biurowych: pokdj Dyrektora i sekretariat, 3 pokoje zajmuje 5 0séb z Dziatu
Finansowo-Ksiggowego i informatyk, 3 pokoje zajmuje 6 o0séb z Dzialu Swiadczen
Rodzinnych (w tym Zastgpca Dyrektora); w 1 pomieszczeniu pracuje 4 pracownikéw
socjalnych, w osobnym pokoju pracuje 3 pracownikéw socjalnych — znajduje si¢ tu rowniez
serwerownia O$rodka, ktéra w znacznej mierze utrudnia warunki lokalowe, w kolejnym
pokoju pracuje 2 pracownikéw socjalnych; 1 pomieszezenie zajmuje 2 asystentéw rodziny
— 2 x w tygodniu pokéj wykorzystywany jest dla poradnictwa psychologicznego oraz
uzaleznien. O$rodek nie posiada odrgbnego pomieszczenia do indywidulanych rozméw
z trudnymi klientami pomocy spolecznej (Zal. Nr 1 — Protokdl ogledzin siedziby MGOPS
w  Stgporkowie). Wszystkie pomieszczenia sg wyposazone w sprzet umozliwiajgcy
wykonywanie pracy biurowe;j.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwosci swobodnego przedstawiania swoich
problemow w warunkach chronigcych ich prywatnosé.

Gléwnymi problemami wystepujgcymi w $rodowisku, wymagajacymi interwencji
OPS jest dlugotrwata lub ciezka choroba, ubbstwo i bezrobocie.

Wyplata $wiadczen z pomocy spotecznej realizowana jest przelewem na

indywidualne konta bankowe klientéw lub gotdwkg w kasie Osrodka.

Ad 1. Struktura organizacyjna Osrodka, kwalifikacje kadr.

Przedmiotem kontroli w zakresie zatrudnienia byla kadra zatrudniona w obszarze
pomocy spolecznej (Zal. Nr 2 — Tabela dotyczaca kadry zarzgdzajgcej, pracownikéow
socjalnych oraz $wiadczacych specjalistyczne uslugi opieckuncze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi).

W Migjsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spolecznej w Staporkowie w obszarze
pomocy spolecznej na dzien kontroli zatrudnionych bylo na petny etat 25 pracownikdw,
tj.: dyrektor, zastepca dyrektora, 3 specjalistow pracy socjalnej, S starszych pracownikow
socjalnych, pracownik socjalny, aspirant pracy socjalnej, 13 opiekunek $rodowiskowych.
Ponadto na umowg zlecenie do realizacji specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi zostaly zatrudnione 2 osoby: logopeda i psycholog.
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W toku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze Dyrektor posiada odpowiedni staz
pracy i wyksztalcenie wymagane na zajmowanym stanowisku oraz zgodnie z art. 122 ust.1
ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej — specjalizacje w zakresie
organizacji pomocy spolecznej. Pracownicy socjalni, zatrudnieni w kontrolowanej jednostce,
legitymujg si¢ rowniez wlasciwymi kwalifikacjami na zajmowanych stanowiskach, posiadajg
legitymacje stuzbowe wydane wedlug wzoru okreslonego rozporzgdzeniem w sprawie
rodzinnego wywiadu Srodowiskowego. Do obowigzkéw pracownikéw socjalnych nalezy:
przyjmowanie zgloszen klientéw o udzielenie pomocy spolecznej, rozpoznawanie i diagnoza
potrzeb  socjalnych — mieszkancéw, przeprowadzanie  wywiadéw srodowiskowych
i kompletowanie niezbgdnej dokumentacji do przyznawania $wiadezen, wnioskowanie
o udzielenie pomocy, prowadzenie akt osobowych klientow.

W trakcie przeprowadzonej kontroli w celu zbadania stanu zatrudnienia pracownikéw
socjalnych wykorzystano nast¢pujgcy miernik:
liczba mieszkancéw gminy/liczba pracownikéw socjalnych

17 144/9=1 905 os6b

Z powyzszego wynika, ze stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien
kontroli jest zgodny z art. 110 ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy
spolecznej, w Osrodku zatrudnionych jest 9 pracownikéw socjalnych i na jednego

pracownika socjalnego przypada 1 905 osob.

Ad 2. Ocena realizacji zadasi 7 zakresu administracji rzqdowej i zadari wlasnych gminy

wynikajgcych z ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (1. j. Dz. U. 7 2017,

poz. 1769 ze zm.).

Zasitki stale
Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS (Zal. Nr 3 — Ustalenia dotyczgce

realizacji zadan przez MGOPS) wynika, ze w 2018 r. do dnia kontroli pomoc w formie
zasilku stalego przyznano dla 218 oséb, w tym 186 to osoby samotne. Koszt udzielonej
pomocy wynidsl 624 035 zi. Za 183 osoby Osrodek odprowadzal skladke na ubezpieczenie
zdrowotne.

Kontroli  poddano losowo wybrang dokumentacje statych  zasilkobiorcow,
na podstawie ktérej wydano decyzje administracyjne:
PS-8.5100.30.2017; PS-S8.5100.12.2018; PS-S.5100.21.10.2015; PS-S.5100.42.06.2016;
PS.5100.29.2018; PS-S.5100.36.2018; PS.S.5100.25.2018; PS-8.5100.73.2017,
PS-8.5100.22.2018; PS-S.5100.52.7.2015.



Skontrolowana dokumentacja zawierala dokumenty potwierdzajace opisang
w wywiadach sytuacje¢ rodzinng, zawodows, zdrowotng i materialng klienta oraz osdéb
pozostajgcych z nim we wspdlnym gospodarstwie domowym. Dokumenty potwierdzane sg
»Za zgodnos¢ z oryginalem”, zawierajg date wplywu do Osrodka.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku
sporzadzano aktualizacje wywiadoéw Srodowiskowych nie rzadziej, niz co 6 miesiecy, mimo
braku zmiany danych.

Swiadczenia stale przyznawano na podstawie prawidlowo przywolanych artykulow
i publikatorow ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu postgpowania administracyjnego,
rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadezen pienigznych z pomocy spolecznej.
We wszystkich decyzjach powolywano si¢ na upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub
Zastgpcy Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych w zakresie pomocy
spoleczne;.

Osoby pobierajgce zasilek staly mialy oplacang skladke zdrowotng zgodnie z art. 17
ust. 1. pkt 20 ustawy o pomocy spolecznej oraz art. 66 ust. 1 pkt 26 ustawy o $wiadczeniach
opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, a o tym fakcie beneficjenta
informowano odrgbnym pismem.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji wpisywano wysokos$¢ s$wiadczenia, okres pobierania
pomocy i sposob wyplaty zasitku — jednakze nie podawano terminu wyplaty $wiadczenia.

Decyzje o przyznaniu pomocy odbierane byly osobiscie przez osoby zainteresowane
lub byly wysylane pocztg za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktéry

wydal decyzj¢ i skutkach tego zrzeczenia.

W stosunku do zasadno$ci przyznanych $wiadczen nie wniesiono zastrzezen.

Zasilki okresowe
Z informacji sporzadzonej przez Dyrektora MGOPS wynika, ze Osrodek w 2018 roku

pomocg okresowg objgl 110 osob, a koszt udzielonej pomocy wynidst 104 639 zl. Glownym

powodem przyznania tej formy wsparcia bylo bezrobocie — 70 0sdb.
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Kontroli poddano losowo wybrang dokumentacjg¢ oséb objgtych pomocg okresowg, na
mocy ktérej wydano decyzje administracyjne o numerach:

PS-0.5101.59.2018;  PS-0.5101.19.2018;  PS-0.5101.119.2018;  PS-0.5101.58.2018;
PS-0.5101.114.2018; PS-0.5101.74.2018; PS-0.5101.27.2018; PS-0.5101.126.2018;
PS-0.5101.171.2018; PS-0.5101.168.2018.

Ze skontrolowanych akt wynika, ze na kazdy wniosek o pomoc pracownicy socjalni
sporzgdzali wywiad lub jego aktualizacje (kazdy wniosek posiadal dat¢ wplywu). W aktach
znajdujg si¢ aktualne zaswiadczenia z zakladéw pracy o wysokosci dochodéw, odcinki
emerytur i rent, zasdwiadczenia z PUP, kopie decyzji na $wiadczenia rodzinne i fundusz
alimentacyjny oraz zaswiadczenia o posiadaniu lub nieposiadaniu gospodarstwa rolnego.

W podstawie prawnej decyzji administracyjnych wydanych na pomoc okresowsg
przywolano ustawg¢ o pomocy spolecznej, kodeks postepowania administracyjnego,
rozporzgdzenie Rady Ministrow z dnia 14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych
kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy spolecznej
i upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora lub Zastepcy Dyrektora MGOPS do wydawania
decyzji w indywidualnych sprawach. Wszystkie akty prawne przytaczane byly z aktualnymi

publikatorami.

W decyzjach, ktérych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowej
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji informowano strong o wysokosci udzielonej pomocy,
powodzie jej przyznania i okresie, na jaki pomoc zostala udziclona oraz podawano sposob
1 termin wyplaty zasitku,

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacj¢ dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢
odwolania wobec organu, ktéry wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

W uzasadnieniu decyzji w sposéb wyczerpujgcy informowano strong o faktach, ktore
Osrodek uznat za kluczowe, aby przyzna¢ §wiadczenie, przytaczano dowody na ktdrych sie
opart oraz przyczyny ktére wplynely na podjgcie decyzji o udzieleniu pomocy finansowej.

Zespol inspektorow stwierdzil, ze pomoc w formie zasilku okresowego byla
wyliczana zgodnie z art. 38 ust.l pkt 3 ustawy o pomocy spolecznej w wysokosci
gwarantowanej przez budzet panstwa.

Do zasadno$ci udzielanej pomocy nie wnosi sig uwag.
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Wieloletni program ,,Pomoc paristwa w zakresie dotywiania”

Z informacji przekazanych przez Dyrektora MGOPS wynika, ze w roku 2018 pomocg

w postaci gorgcego positku objeto 157 oséb, natomiast zasilek celowy na zakup zywnodci

przyznano dla 523 oséb. Koszt Programu w pierwszym polroczu 2018 r. wynidst 112 442 zl,

z czego 53 279 stanowila dotacja ze Skarbu Panstwa.

Dozywianie prowadzone jest aktualnie w nizej wymienionych placéwkach oswiatowych na

terenie Miasta i Gminy Stgporkow:

A4

Lp. | Nazwa szkoly Liczba Koszt Rodzaj positku
dozywianych | posilku
uczniow
w2018 r.
1. Publiczna Szkota Podstawowa 42 3,90 zt Gorgcey positek
Nr 2 w Staporkowie
2. Publiczna Szkola Podstawowa 8 4,50 zt Gorgcey posilek
Nr 1 w Staporkowie
3. Publiczna Szkola Podstawowa 24 2,50 zt Gorgcey positek
w Krasnej
4, Publiczna Szkola Podstawowa 35 2,50 zt Goracy posilek
w Niektaniu Wielkim
5. Niepubliczna Szkola Podstawowa 14 3,70 zt Goracy positek
1 Punkt Przedszkolny w Odrowazu
6. Niepubliczna Szkola Podstawowa 2 3,70zt Goracy posiltek
w Gosaniu
7. Publiczne Przedszkole w Staporkowie | 17 3,50 zi Gorgcy posiltek
8. Niepubliczne Przedszkole ,,Bajkowe” | 3 7,00 zt Gorgcey posiltek
w Stgporkowie
9. Niepubliczne Przedszkole ,, Teczowe” | 3 7,00 zl Gorgey positek
w Komorowie
10. | Niepubliczne Przedszkole 3 6,00 zt Gorgcey posiltek

»otoneczko” w Staporkowie

Poza terenem Gminy czworo dzieci jest dozywianych w 2 placowkach w formie

gorgcego positku. Koszt za | positek wynosi 6 zl.

We wszystkich placowkach na terenie Miasta i Gminy oraz poza jej terenem dzieci

i mlodziez otrzymuja gorgcy posilek w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie

dozywiania”, co jest zgodne z ideg Programu, ktérego celem jest, aby kazde z dozywianych

dzieci mialo zapewniony gorgcy positek.
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Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczace
przyznanej pomocy w formie zasitkéw celowych w ramach realizacji wieloletniego programu
womoc  panstwa w  zakresie dozywiania”, na podstawie ktérych wydano decyzje
administracyjne nr:

PS-CP.5102.426.2018; PS-CP.5102.132.2018; PS-CP.5102.372.2018; PS-CP.5102.116.2018;
PS-CP.5102.78.2018; PS-CP.5102.418.2018; PS-CP.5102.534.2018; PS.CP.5102.401.2018:
PS-CP.5102.545.2018; PS-CP.5102.494.2018;

oraz losowo wybrane akta $wiadczeniobiorcow dotyczgce przyznanej pomocy w Sormie
positku, na podstawie ktérych wydano decyzje administracyjne o numerach:
PS-D.5113.64.2018;  PS-D.5113.62.2018;  PS-D.5113.54.2018;  PS-D.5113.69.2018:
PS-D.5113.19.2018;  PS-D.5113.43.2018;  PS-D.5113.59.2018;  PS-D.5113.55.2018;
PS-D.5113.61.2018; PS-D.5113.16.2018.

W aktach stanowigcych podstawg do przyznania pomocy znajdowala si¢ kompletna
dokumentacja - aktualizacje wywiadow oraz pozostale zalgczniki okreslajgce sytuacje
materialno-bytowg o0s6b i rodzin ubiegajacych si¢ o pomoc. Wszystkie dokumenty
po$wiadczajgce sytuacj¢ rodziny lub osoby, byly opatrzone zapisem ,za zgodno$é
z oryginalem”.

Pomoc w ramach Programu przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy
spolecznej i kodeksu postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministrow
w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pieni¢znych
z pomocy spolecznej. W podstawie prawnej przytaczano réwniez upowaznienie Burmistrza
dla Dyrektora lub Zastgpcy Dyrektora Osrodka do wydawania decyzji administracyjnych
z zakresu pomocy spolecznej, Uchwale¢ Nr 221 Rady Ministréw z dnia 10 grudnia 2013 r.
W sprawie ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie
dozywiania ,,Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 (powolano si¢ na
nicaktualny publikator) i Uchwalg Rady Miejskiej w Staporkowie dotyczacag podwyzszenia
kryterium dochodowego uprawniajgcego do nieodplatnej pomocy w zakresie dozywiania.

W decyzjach, ktorych realizacja nastgpowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji przyznajgcej posilek okreslano kto jest biorcg, na jaki okres
przyznano pomoc, liczbg dni w tygodniu, typ positku, kto jest realizatorem dozywiania oraz
informacjg o cenie jednostkowej positku.

Decyzje przyznajgce pomoc w formie posilku wydawane byly na rok kalendarzowy.
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Stwierdzono ponadto, ze OPS przyznawal pomoc w formie oplacenia kosztow
positkow dla dzieci w szkole od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne
z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢
odwolania wobec organu, ktory wydal decyzje i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektorow nie wniost zastrzezen do zasadnodci udzielonego wsparcia.

Przyznawanie i wyplacanie zasithdw celowych i specjalnych zasitkdw celowych

Zgodnie z art. 39 ust. | i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej
MGOPS w Staporkowie przyznaje zasitki celowe, celem zaspokojenia niezbgdnych potrzeb
bytowych, a w szczegdlnosci na pokrycie czgsci lub calosci kosztow zakupu zywnosci, lekow
i leczenia, opalu itp. Zgodnie z art. 41 ust. 1 cytowanej wyzej ustawy, O$rodek udziela
rowniez w szczegélnie uzasadnionych przypadkach, niepodlegajgcych zwrotowi specjalnych
zasilkow celowych osobie lub rodzinie w wysokosci nieprzekraczajgce] odpowiednio
kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej lub rodziny.

Z informacji uzyskanej od Dyrcktora MGOPS wynika, ze w roku 2018 do dnia
kontroli Osrodek pomoca w formie zasitku celowego objal 88 o0sob, a specjalnego zasitku
celowego — 26 0sob.

Podczas kontroli sprawdzono losowo wybrane akta klientéw, na podstawie ktorych
wydano decyzje administracyjne o numerach:

zasitki celowe:
PS-C.5102.132.2018; PS-C.5102.116.2018; PC-C.5102.78.2018; CP-CP.5102.166.2018:

PS-C.5102.21.2018;  PS-C.5102.92.2018;  PS-C.5102.22.2018:  PS-C.5 102.143.2018;
PS-C.5102.12.2018; PS-C.5102.129.2018:

specjalne zasiltki celowe:
PS-C-5.5102.32.2018; PS-C-S.5102.13.2018; PS-C-S.5102.7.2018; PS-C-8.5102.4.2018;

PS-C-8.5102.5.2018; PS.C-S.5102.18.2018; PS-C-S.5102.31.2018; PS-C-8.5102.8.2018;
PS.C-8.5102.26.2018; PS-C-S.5102.23.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne
do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny m.in. odcinki rent
lub emerytur, za$wiadczenia lekarskie, karty informacyjne ze szpitala, faktury za zakup

lekow, oswiadezenia klientdw o dochodach, zagwiadczenia z PUP.
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Pomoc w formie zasitkéw celowych, w tym specjalnych zasilkdw celowych,
przyznawana byla w oparciu o prawidlowe przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przywolano réwniez upowaznienie Burmistiza dla Dyrektora MOPS lub
Zastgpey Dyrektora do wydawania decyzji z zakresu pomocy spolecznej.

W' postanowieniu skontrolowanych decyzji okreslano kwote zasitku, na jaki cel
pomoc zostala przyznana, na jaki miesigc oraz sposéb i termin wyplaty $wiadczenia.

W' decyzjach, ktérych realizacja nastepowala przed ich uprawomocnieniem
wpisywano w podstawie prawnej art. 108 k.p.a. i o nadaniu decyzji rygoru natychmiastowe;j
wykonalnosci informowano strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W uzasadnieniu decyzji w sposob wyczerpujacy informowano strone o faktach, ktére
Osrodek uznal za kluczowe, aby przyznaé¢ $wiadczenie, przytaczano dowody na ktorych sie
opart oraz przyczyny ktére wplyngly na podjecie decyzji o udzieleniu pomocy finansowe;.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawierato informacje dla strony o mozliwosci
whiesienia odwolania do Samorzagdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgezenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia sig¢
odwolania i skutkach tego zrzeczenia.

Zespol inspektoréw nie wnidst zastrzezen do zasadnosci udzielonego wsparcia.

Metody i formy opieki nad osobami samotnymi, starszymi

Migejsko-Gminny O$rodek Pomocy Spolecznej w Stgporkowie realizuje pomoc
w formie uslug opickwiczych, ktére w mysl art. 50 ust. 3 ustawy o pomocy spolecznej sa
ustugami, obejmujgcymi pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opicke
higieniczng, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwosci, zapewnienie
kontaktdw z otoczeniem.

Odplatnos¢ za uslugi ustalana jest na podstawie Uchwaly Nr XXV/165/2016 Rady
Miejskiej w Stgporkowie z dnia 30 listopada 2016 r., zmienionej Uchwalg Nr L11/327/2018
Rady Miejskiej w Stagporkowie z dnia 25 maja 2018 r., ktéra wprowadzila mozliwosé
przyznania i realizacji pomocy ustugowej poprzez ,pomoc sgsiedzka”, na co w biezacym
roku zostaly zabezpieczone $rodki finansowe. Nalezy podkresli¢, ze Uchwala przewiduje, ze
poza klientami zwolnionymi z oplat z mocy ustawy, osoby, ktore ukonczyly 90 rok zycia

korzystajg z uslug bezplatnie, niezaleznie od posiadanego dochodu. Obecnie jest 11 takich

0s6b.
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Z informacji Dyrektora MGOPS wynika, ze w 2018 r. wsparciem w formie ustug
opiekuniczych objgto 62 osoby. Uslugi $wiadczone sg przez 13 opiekunek $rodowiskowych
zatrudnionych w Osrodku na umowg o pracg. Dodatkowo realizacja zadania wspomagana
jest przez 5 0s6b uczestniczacych w pracach spolecznie uzytecznych, Koszt 1 godziny ustug
w 2018 r. ustalono na 21 zl.

Podczas kontroli sprawdzono nastgpujgce akta:

PS.5122.21.2018; PS.5122.4.2018; PS.5122.3.2018; PS.5122.9.2018; PS.5122.25.2018;
PS.5122.8.2018; PS.5122.53.2018; PS.5122.14.2018; PS.5122.17.2018; PS.5122.18.2018.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc przyznawana byla w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego i rozporzadzenia Rady Ministrow w  sprawie
zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen pienigznych z pomocy
spolecznej. Przytoczono rowniez Uchwalg Rady Gminy dotyczacg ustug opiekuiiczych
i upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora MGOPS lub Zastgpcy Dyrektora do wydawania
decyzji z zakresu pomocy spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji okre$lono: na jaki okres przyznano pomoc, ilo$é¢ godzin
w tygodniu, kto bedzie wykonawca ushugi, czy pomoc $wiadczona jest nieodplatnie,
a w przypadku ustalenia odplatnosci wskazano koszt ustugi za 1 godzing i jaki to stanowi
procent pelnego kosztu ustugi. Sposoéb i termin wnoszenia oplat oraz pelny koszt za godzing
uslug wpisano w uzasadnieniu decyzji. Zakres czynno$ci opiekunki domowej stanowi
zalgcznik do decyzji.

Decyzjom nadawano rygor natychmiastowej wykonalno$ci, wpisujac art. 108 k.p.a.
w podstawie prawnej oraz informujgc o tym stron¢ w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Pouczenie skontrolowanych decyzji zawieralo informacje dla strony o mozliwosci
wniesienia odwolania do Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem
Osrodka w terminie 14 dni od daty dorgczenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia sie

odwolania i skutkach tego zrzeczenia,

W okresie objetym kontrolg Osrodek realizowal zadanie zwigzane ze $wiadczeniem
specjalistycznych uslug opickunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, w ramach
zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej. Z omawianej formy wsparcia korzysta
I osoba, dziecko w wieku 5 lat, dotknigte niepelnosprawnoscig m.in. z powodu zaburzonego
rozwoju mowy. Osrodek zatrudnia logopede (5 godzin w miesigcu) i psychologa (2 godziny

w miesigcu), ktorzy posiadajg odpowiednie wyksztalcenie i staz pracy.
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Dyrektor MGOPS wydal Zarzgdzenie Nr PS.021.4.2018 z dnia 23 stycznia 2018 r.,
w ktorym ustalil ceng za | godzing ustug w wysokosei 60 zl.

W skontrolowanych aktach znajdowaly si¢ wymagane dokumenty niezbedne do
ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej osoby lub rodziny.

Pomoc zostala przyznana w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spolecznej, kodeksu
postgpowania administracyjnego, rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych uslug opiekunczych i rozporzadzenia Rady
Ministrow w sprawie zweryfikowanych kryteriéw dochodowych oraz kwot $wiadezen
pienigznych z pomocy spolecznej. Przytoczono réwniez upowaznienie Burmistrza dla
Dyrektora MGOPS lub Zastgpcy Dyrektora do wydawania decyzji z zakresu pomocy
spoleczne;j.

W postanowieniu decyzji okreslono: komu przyznano uslugi, na jaki okres, zakres
ustug i ilo$¢ godzin i dni w miesigcu, pelny koszt ustugi, procentowg odplatnosé i koszt
ustugi za | godzing oraz spos6b i termin wnoszenia oplat.

Decyzji nadano rygor natychmiastowej wykonalnosci, wpisujac art. 108 k.p.a.
w podstawie prawnej oraz informujge o tym strone w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

Pouczenie zawierato informacj¢ dla strony o mozliwoéci wniesienia odwolania do
Samorzgdowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od

daty dorgezenia decyzji oraz o prawie strony do zrzeczenia si¢ odwotania i skutkach tego

zizeczenia.

Osoby wymagajace opieki z powodu wieku, choroby lub niepelnosprawnosci,
niezdolne do samodzielnego funkcjonowania w $rodowisku, ktérym nie mozna byto
zapewni¢ niezbgdnej pomocy ustugowej i opiekuriczej w miejscu zamieszkania, Osrodek
skierowal do domu pomocy spolecznej. Na dziei kontroli w dps przebywalo 26 0sob,
sposrod ktorych 3 zostaly skierowane w 2018 r. W roku biezgcym wydano jeszeze jedng

decyzjg kierujgeg, obecnie klientka oczekuje na miejsce w placowee.

Metody pracy socjalnej wykorgystywane w osrodku pomocy spolecziej

Praca socjalna (art. 45 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej) jest
$wiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania 0séb i rodzin w ich $rodowisku spolecznym.
Wymogli jej prowadzenia okresla art. 6 pkt 12 cyt. wyzej ustawy, gdzie okreslono g jako
dzialalno$¢ zawodowy majgeg na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolnodci do funkcjonowania w spoleczenstwie przez pelnienie odpowiednich

rol spotecznych oraz tworzenie warunkéw sprzyjajacych temu celowi.

19



Praca socjalna  dokumentowana jest przede wszystkim w  wywiadach
srodowiskowych. Polega ona w szczegolnosci na: $wiadczeniu poradnictwa, pomocy
w zalatwianiu spraw urzgdowych; pomocy w okresleniu stanu zdrowia i niepetnosprawnosci;
zalatwianiu pomocy medycznej i pobytu w specjalistycznych osrodkach wsparcia oraz
niezbgdnej opieki w dniach wolnych od pracy Os$rodka; pomocy w uzyskaniu sprzetu
rehabilitacyjnego i turnuséw rehabilitacyjnych oraz w likwidacji barier architektonicznych;
szeroko rozumianym wsparciu rodzin doswiadczajacych probleméw w wypelnianiu funkeji
opiekunczo-wychowawczych (pobyt dzieci w placéwce wsparcia dziennego, motywowanie
do korzystania z zajgC specjalistycznych i wypoczynku letniego); edukacji w zakresie
gospodarowania domowym budzetem; biezacej wspolpracy z sgdem i kuratorami; pomocy
w zalalwianiu spraw lokatorskich i przydziale mieszkan socjalnych; pomocy w zakresic
utrzymywania czystosci i porzgdku; edukacji zdrowotnej; motywowaniu do podejmowania
staran o polepszenie trudnej sytuacji bytowej m.in. poprzez udzial w organizowanych przez
Osrodek pracach spolecznie uzytecznych; wspélpracy z PUP w zakresie upowszechniania
informacji o wolnych miejscach pracy i mozliwosciach szkolen; wspélpracy z Gminng
Komisjg Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Zespolem Interdyscyplinarnym:
wspolpracy z organizacjami pozarzadowymi w szczegdlnosci w zakresie pomocy
zywnosciowej w ramach PO PZ 2014-20.

Jednym z narzgdzi pracy socjalnej z osobami ubiegajacym si¢ o pomoc jest kontrakt
socjalny, ktéry ma na celu zobowigzanie zainteresowanego do podjecia wspélnie
z pracownikiem socjalnym okreslonych dzialain zmierzajgcych do poprawy trudnej sytuaciji
zyciowej. W ramach prowadzonej pracy socjalnej w 2018 r. zawarto 19 kontraktow

socjalnych, ponadto realizowano réwniez 19 kontraktow zawartych w latach ubieglych.

Whioski z przeprowadzonej kontroli:

W toku kontroli zespét kontrolny nie wnidsl zastrzezen do Statutu i Regulaminu
Osrodka.

Warunki lokalowe nie dajg klientom mozliwodci swobodnego przedstawiania swoich
probleméw w warunkach chronigcych ich prywatnosc.

Dyrektor 1 pracownicy socjalni posiadajg odpowiednie kwalifikacje i staz pracy
wymagane na zajmowanych stanowiskach pracy.

Stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych na dzien kontroli jest zgodny z art. 110
ust. 11 i 12 ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej, w Ogérodku

zatrudnionych jest 9 pracownikéw socjalnych i na jednego pracownika socjalnego przypada

1 905 osdb.



Pomoc w formie zasilku statego, okresowego, celowego i positku z programu
wieloletniego ,,Pomoc paiistwa w zakresie dozywiania”, zasitku celowego i specjalnego
zasitku celowego oraz ustug opiekuniczych i specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb
z zaburzeniami psychicznymi przyznano celowo i zasadnie. W aktach znajdujg sie
wymagane dokumenty niezbgdne do ustalenia sytuacji rodzinnej, zdrowotnej i materialnej
osoby lub rodziny.

Przy zasilkach stalych zgodnie z art. 107 ust. 4 ustawy o pomocy spolecznej z dnia
12 marca 2004 r. sporzadzano aktualizacje wywiadow $rodowiskowych nie rzadziej niz co
6 miesigcy, mimo braku zmiany danych,

Skontrolowane formy pomocy przyznawano na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej, kodeksu postepowania administracyjnego, rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
14 lipca 2015 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz kwot $wiadczen
pienigznych z pomocy spolecznej, a takze odpowiednich uchwat Rady Miejskiej dotyczacych
programu dozywiania oraz ustug opiekunczych. We wszystkich decyzjach powolywano sie
na upowaznienie Burmistrza dla Dyrektora Osrodka lub Zastepcy Dyrektora do wydawania
decyzji administracyjnych w zakresie pomocy spoleczne;.

W podstawie prawnej decyzji na $wiadczenia pieni¢zne oraz posilek z Programu
dozywiania Uchwala Nr 221 Rady Ministrow z dnia 10 grudnia 2013 r. w sprawie
ustanowienia wieloletniego programu wspierania finansowego gmin w zakresie dozywiania
»Pomoc panstwa w zakresie dozywiania” na lata 2014 — 2020 zostala przywolana
z nieaktualnym publikatorem.

We wszystkich skontrolowanych formach pomocy decyzjom nadawano rygor
natychmiastowej wykonalnosci, wpisujagc art. 108 k.p.a. w podstawie prawnej oraz
informujgc o tym strong w postanowieniu i uzasadnieniu decyzji.

W postanowieniu decyzji przyznajgcych zasitki stale wpisywano wysokosé
$wiadczenia, okres pobierania pomocy i sposéb wyplaty zasitku — jednakze nie podawano
terminu wyplaty §wiadczenia.

W postanowieniu decyzji na uslugi opiekuncze brak informacji o sposobie i terminie
wnoszenia oplat, wpisano jg dopiero w uzasadnieniu decyzji.

We wszystkich formach pomocy w uzasadnieniu decyzji w sposdb wyczerpujgcy
informowano strong o faktach, ktore Osrodek uznal za kluczowe, aby przyznaé $wiadczenie,
przytaczano dowody na ktérych si¢ opart oraz przyczyny ktore wplynely na podjecie decyzji

0 udzieleniu pomocy finansowej.



W pouczeniu decyzji informowano strone o mozliwosci odwolania do
Samorzadowego Kolegium Odwolawczego za posrednictwem Osrodka w terminie 14 dni od
daty otrzymania decyzji oraz o prawie do zrzeczenia si¢ odwolania wobec organu, ktory
wydat decyzj¢ i skutkach tego zrzeczenia,

Decyzje przyznajgce pomoc w formie oplacenia kosztéw positkéw dla dzieci w szkole
z Programu dozywiania wydawane byly na rok kalendarzowy. Ponadto Osrodek przyznawal
pomoc od daty wydania decyzji administracyjnej — co jest zgodne z art. 106 ust. 3 ustawy
0 pomocy spolecznej.

We wszystkich placowkach oswiatowych Miasta i Gminy oraz poza jej terenem dzieci
i mlodziez otrzymuja goracy posilek w ramach programu ,,Pomoc Panstwa w zakresie
dozywiania”, co jest zgodne z ideg Programu, ktérego celem jest, aby kazde z dozywianych
dzieci mialo zapewniony gorgcy positek.

Za pozytywny nalezy uzna¢ fakt, ze ustugi opickuncze $wiadczy 13 opiekunek
srodowiskowych zatrudnionych w Osrodku na umowg o pracg. Dodatkowo realizacja zadania
wspomagana jest przez 5 osob uczestniczgcych w pracach spolecznie uzytecznych. Dzigki
temu pomoc dociera do ponad 60 0sdb potrzebujgcych wsparcia w codziennym zyciu.

Osrodek wykorzystuje w sposéb dostateczny kontrakt socjalny w pracy z klientami

pomocy spoleczne;j.

VI. Ustalen kontroli dokonano w oparciu o:
- sprawdzong dokumentacj¢ oraz informacje i wyjasnienia udzielone przez Dyrektora
Osrodka oraz pracownikéw socjalnych,

Tres¢ protokolu i wnioski wynikajgce z kontroli oméwiono z Dyrektorem placowki.

VII. Pouczenie o prawie i terminie zgloszenia zastrzezen do ustaled zawartych
w protokole kontroli oraz o prawie do odmowy podpisania protokolu:

Kierownik jednostki podlegajacej kontroli moze odméwié podpisania protokotu
kontroli, skladajgc w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, wyjasnienic przyczyny tej
odmowy. Odmowa podpisania protokofu kontroli nie stanowi przeszkody do podpisania
protokolu przez zespol inspektoréw i sporzgdzenia zalecen pokontrolnych. Kierownikowi
jednostki podlegajgcej kontroli przysluguje prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokolu
kontroli, umotywowanych zastrzezenn dotyczacych ustalen zawartych w protokole.
Zastrzezenia zglasza si¢ na pisSmie do dyrektora wlasciwego, do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokolu.

W przypadku zgloszenia zastrzezen do protokolu kontroli, termin odmowy podpisania
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protokolu wraz z podaniem jej przyczyn biegnie od dnia dorgczenia kierownikowi jednostki
podlegajgcej kontroli stanowiska dyrektora wlasciwego do spraw pomocy spolecznej
wydzialu urzgdu wojewddzkiego wobec =zastrzezen. Pisemne zastrzezenia do ustalen
zawartych w protokole kontroli sq poddawane analizie przez kontrolujgcy dang jednostke
zespol inspektorow (§ 16 rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005
roku w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej Dz. U. Nr 61 poz. 543).

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za posSwiadczeniem odbioru otrzymuje kierownik jednostki podlegajgcej kontroli, drugi

wlgcza si¢ do akt kontroli.

Zalgczniki do protokotu:
L. Protokol z przeprowadzonych ogledzin dot. bazy lokalowej OPS.
2. Tabela dotyczgca kadry zarzadzajacej, pracownikéw socjalnych oraz $wiadczgcych
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi.

3. Tabela ,,Ustalenia dotyczgce realizacji zadan przez OPS”.

%/ Protokdl podpisali:

Ze strony kontrolujgcej: , Ze strony kontrolowane;j:

I. Magdalena Pracon /*

M./
2. Katarzyna Turkowska ”/ _
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