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Karta Opisu Ustugi K/SOS- 21
Pomoc tltumacza jezyka migowego

Podstawa prawna

1.Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach
komunikowania sie (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 1824 ze zm.).

Wymagane . L _ _
dokumenty Whiosek o zapewnienie ttumacza jezyka migowego
Opfaty Bez optat

Miejsce zatatwienia
sprawy

Wydziat Spraw Obywatelskich i Spotecznych
pokdj nr 7, w godzinach pracy urzedu, tj. 7% - 15%°
Tel. 41 37411 23

Termin i sposob
zatatwienia sprawy

Osoby, ktore chca skorzysta¢ z posrednictwa ttumacza zobowigzane sg do
zgtoszenia tego faktu na co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg
w urzedzie.

Whniosek mozna przestac za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
sekretariat@staporkow.pl lub fax: 41374 18 60 lub zlozy¢ w sekretariacie
urzedu (I pietro, pokoj nr 20).

Tryb odwotawczy

Nie przystuguje
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Uwagi

Art. 11. 1. Organ administracji publicznej zapewnia, na zasadach okreslonych
w art. 12, dostep do swiadczenia ustug ttumacza PJM, SIM i SKOGN, zwanej
dalej Swiadczeniem.

2. Swiadczenie moze by¢ réwniez realizowane przez pracownika organu
administracji publicznej postugujgcego sie PJM lub SJM lub z wykorzystaniem
srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie.

3. Swiadczenie jest bezptatne dla osoby uprawnionej, bedacej osobg
niepetnosprawng w rozumieniu ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz. U.
z 2018 r, poz. 511 ze zm.).

4. Do $Swiadczenia stosuje sie odpowiednio art. 8.

Art. 12.1. Osoba uprawniona, o ktérej mowa w art. 11 ust. 3, jest zobowigzana
zgtosi¢ cheC skorzystania ze swiadczenia ze wskazaniem wybranej metody
komunikowania sie, do wiasciwego ze wzgledu na wiasciwosé sprawy organu
administracji publicznej, co najmniej na 3 dni robocze przed tym zdarzeniem,
z wytgczeniem sytuacji nagtych.

2. Zgtoszenie, o ktérym mowa w art. 1, powinno by¢ dokonane w formie
okreslonej przez organ administracji publicznej, w sposéb dostepny dla oséb
uprawnionych.

3. Po dokonaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1, organ administracji
publicznej jest zobowigzany do zapewnienia obstugi osoby uprawnionej,
w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym, na zasadach
okreslonych w ustawie.

4. Organ administracji publicznej, w przypadku braku mozliwosci realizacji
Swiadczenia zawiadamia wraz z uzasadnieniem osobe uprawniong,
wyznaczajgc mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazujgc na inng forme
realizacji uprawnien okreslonych w niniejszej ustawie.

OSOBA UPRAWNIONA - osoba doswiadczajgca trwale lub okresowo trudnosci
w komunikowaniu sie.

OSOBA PRZYBRANA - osoba, ktéra ukonczyta 16 lat i zostata wybrana przez
osobe uprawniong w celu ufatwienia porozumienia z o0sobg uprawniong
i udzielenia jej pomocy w zatatwieniu spraw w organach administracji publicznej,
jednostkach systemu, podmiotach leczniczych, jednostkach Policji, Panstwowej
Strazy Pozarnej i strazy gminnej oraz jednostkach ochotniczych dziatajgcych
w tych obszarach.

PJM (polski jezyk migowy) - naturalny wizualno-przestrzenny jezyk
komunikowania sie oséb uprawnionych.

SJM (system jezykowo-migowy) — podstawowy $rodek komunikowania sie
0s6b uprawnionych, w ktérym znaki migowe wspierajg wypowiedz dzwiekowo-
artykulacyjna.
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