UCHWALA NR XV/95/2019
RADY MIEJSKIEJ W STAPORKOWIE
z dnia 26 sierpnia 2019 roku

w sprawie rozpatrzenia skargi na nieprawidlowosci w zakresie dzialania Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2019 r. poz. 506 t.j. ) i art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 ze zm.) Rada Miejska
w Staporkowie uchwala, co nastepuje:

§ 1.

Uznaje si¢ za bezzasadng skarge wniesiong w dniu 29 lipca 2019 r. na nieprawidlowos$ci
w dziataniu Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Staporkowie W zakresie
niewlasciwego sposobu zatatwiania spraw przez pracownikéw i dyrektora tej instytucji.

§ 2.

Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady Miejskiej do poinformowania skarzacej 0 sposobie
zatatwienia skargi.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
Jacek Kolodziej



Uzasadnienie
W dniu 29 lipca 2019 r. do organu wplyngta skarga mieszkanki gminy Staporkow
na nieprawidlowosci w dziataniu Miejsko- Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Staporkowie w zakresie niewtasciwego sposobu zalatwiania spraw przez pracownikow
i dyrektora tej instytucji.
Komisja Skarg, Wnioskéw i1 Petycji Rady Miejskiej w Staporkowie w dniu 21 sierpnia 2019 r.
po zapoznaniu si¢ z dokumentacjg 1 po przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajacego
zawnioskowala o uznanie skargi za bezzasadng, gdyz podania wnoszone przez skarzaca
rozpatrywane byly z zachowaniem terminéw okreslonych w ustawie z dnia
12 marca 2004 roku o0 pomocy spotecznej, ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku kodeks
postepowania administracyjnego oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej z dnia 25 sierpnia 2016 roku w sprawie rodzinnego wywiadu srodowiskowego.
Zarzut w zakresie niewlasciwego terminu przeprowadzenia wywiadu uzna¢ nalezy
za bezzasadny, gdyz pracownik socjalny w terminie 14 dni roboczych od dnia powzigcia
informacji o koniecznosci przeprowadzenia wywiadu §rodowiskowego udal si¢ do miejsca
zamieszkania wnioskodawczyni w celu sporzadzenia stosownego dokumentu. W zwigzku
z brakiem mozliwo$ci przeprowadzenia wywiadu z przyczyn niezaleznych od pracownika
socjalnego nalezato ustali¢ inng dat¢ jego sporzadzenia i tym celu pracownik socjalny bedac
W miejscu zamieszkania wnioskodawczyni podjat telefoniczng probg kontaktu, niestety
bezskutecznie. Z uwagi na zaistnialg sytuacje zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
administracyjnego wystane zostalo do wnioskodawczyni pismo ze zwrotnym potwierdzeniem
odbioru z prosba o kontakt w celu wspolnego ustalenia kolejnego terminu przeprowadzenia
wywiadu. Podkresli¢ nalezy, ze rozpatrzenie podania o udzielenie $wiadczenia wymaga
sporzadzenia w okre§lonym terminie wywiadu s$rodowiskowego, co zobowigzuje osoby
ubiegajace si¢ o Swiadczenie do wspolpracy z pracownikiem socjalnym i ma na celu
rozwigzanie trudne;j sytuacji wnioskodawcy.
W kwestii zarzutu dotyczacego termindow wyptat swiadczen wskazano, ze w tut. Osrodku
maja one miejsce kilka razy w miesigcu, zgodnie z ustalonym harmonogramem a wyptaty
Swiadczen, takze na rzecz skarzacej odbywaja si¢ w dacie najblizszej po odebraniu decyzji i
niemozliwe jest bezzasadne wydtuzanie terminu realizacji decyzji.
Natomiast w kwestii wysokos$ci przyznawanych S$wiadczen, ktore nie byly zgodne
z oczekiwaniami wnioskodawczyni zauwazy¢ nalezy, ze w okresach objetych skarga
mozliwo$ci finansowe OsSrodka byly ograniczone a przy dokonywaniu analizy i oceny
sytuacji wnioskodawczyni pracownik socjalny wzigt pod uwage zgodnie z obowigzujagcymi
kryteriami sytuacj¢ dochodowa oraz aktualne jej mozliwosci do zaspokajania potrzeb
bytowych.
Z uwagi na powyzsze dziatanie Miejsko- Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Staporkowie przedstawione w skardze z dnia 29 lipca 2019 r. jest zgodne z przepisami
prawa a skarga nie zasluguje na uwzglednienie.



